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Konfliktlösung im Stadtquartier als kommunale Pflicht-Aufgabe?

These: 

Angebot konsensualer Konfliktlösung 
ist eine Pflicht der Kommunen



Konfliktlösung im Stadtquartier als kommunale Pflicht-Aufgabe?

➢ Konflikte 

Sozialer Nahraum, Wohnumfeld, Öffentliche
Anlagen und Einrichtungen, Nachverdichtung, 
Neubauprojekte, Soziale Wohnungsbauprojekte, 
Soziale / nutzerspezifische Einrichtungen (Bsp: JuZ)

Definitionen: 



Konfliktlösung im Stadtquartier als kommunale Pflicht-Aufgabe?

➢ Konsensuale Konfliktlösung

Selbstbestimmte, eigenverantwortliche 
Regelungen wie z. B. Moderation, Runder Tisch, 
Nachbarschaftsforum, Mediation, Schlichtung

Dritte Person unterstützt, keine eigenen Interessen 
nicht zur Entscheidung berechtigt.

Definitionen: 



Konfliktlösung im Stadtquartier als kommunale Pflicht-Aufgabe?

➢ Öffentliche Sicherheit und Ordnung

➢ Wirtschaftliches, soziales und 
kulturelles Wohl der Einwohner

➢ Aufrechterhaltung der Gesundheit

➢ Fördern des Gemeinschaftslebens 

Kommunale (Pflicht-) Aufgaben



Konfliktlösung im Stadtquartier als kommunale Pflicht-Aufgabe?

➢ In-Kontakt-Bringen der Betroffenen

➢ Verständnis für Regeln/Entscheidungen

➢ Schnelle Beilegung des Konfliktes

➢ Nachhaltigkeit der Lösungen

➢ Niedrigschwelliger Zugang zum „Recht“

Nutzen Konsensuale Konfliktlösung



Konfliktlösung im Stadtquartier als kommunale Pflicht-Aufgabe?

➢ Möglichkeit späterer Überprüfung

➢ Etablieren neuer Streit- und 
Kommunikationskultur

➢ Veränderung der Beziehungen

➢ Integration und Partizipation

Nutzen Konsensuale Konfliktlösung



Konfliktlösung im Stadtquartier als kommunale Pflicht-Aufgabe?

➢ Öffentliche Sicherheit und 
Ordnung

Erfüllt der Nutzen die Pflicht?

➢ Verständnis für Regeln / 
Entscheidungen

➢ Schnelle Beilegung des Konfliktes

➢ Nachhaltigkeit der Lösungen

➢ Niedrigschwelliger Zugang „Recht“

➢ Möglichkeit späterer Überprüfung

➢ Etablieren neuer Streit- und 
Kommunikationskultur

➢ Veränderung der Beziehungen



Konfliktlösung im Stadtquartier als kommunale Pflicht-Aufgabe?

➢ Güte- und Sühnestellen 

➢ Mediationsstellen (AmKA FFM, SteG M)

➢ Gemeinwesenarbeit 

➢ Im übrigen: private oder gemeinnützige 
Initiativen

Kommunale Angebote Konsensuale 
Konfliktlösung



Konfliktlösung im Stadtquartier als kommunale Pflicht-Aufgabe?

➢ Erfahrungen werden übertragen 

➢ Gesellschaftliche Veränderung 

Beitrag zur Steigerung ADR



Konfliktlösung im Stadtquartier als kommunale Pflicht-Aufgabe?
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➢ Gesellschaftliche Veränderung 
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Konfliktlösung im Stadtquartier als kommunale Pflicht-Aufgabe?

Interesse und Pflicht der Kommunen, 
Kommunikation, Respekt, Akzeptanz und 
Eigenverantwortung der Mitglieder zu 
fördern – für eine friedliche und starke 
Gemeinschaft. 

Ausblick



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Konfliktlösung im Stadtquartier als kommunale Pflicht-Aufgabe?


